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Letzte Anderungen

Letzte Anderungen

Anderungen in der Omnikanalplattform-Publication 23.04

Aktualisierte Formular-Nr. fiir Gewinnsparvereine

Sie kénnen nun die aktuellen Formular-Nr. aller Gewinnsparvereine aus der Ubersicht entnehmen.
B Siehe Formulare (S. 8)
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1 Uberblick 'Gewinnsparen’

Der Bankkunde kann Uber seinen Omnikanalplattform-Zugang (OnlineBanking und VR Banking App)
Gewinnsparlose erwerben, ohne dass fir die Bank Nacharbeiten anfallen. Der Erwerb ist fir den je-
weils angemeldeten VR-NetKey-Inhaber mdéglich.

Bietet die Bank in Zusammenarbeit mit einem Gewinnsparverein den Losverkauf Gber die Omnikanal-
plattform an, kann der Kunde (ber eine Einstiegskachel in den Vertriebsprozess einsteigen.

Im Zuge der Umstellung von eBanking auf die Omnikanalplattform wurde die Benutzeroberflache fiir
den Endkunden neugestaltet. Die Anwendung ist weiterhin an agree21Gewinnsparen angebunden und
bietet daher den gleichen Funktionsumfang wie die bisherige Anwendung im eBanking.

Zielgruppe

Der Prozess richtet sich an Privatkunden.

Leistungsumfang

m Kauf von Gewinnsparlosen
m Uberblick tiber bisherige Geldgewinne
B Losbearbeitung und Losléschung

Ausblick

B Die beiden Anwendungen Gewinnsparen lber die Omnikanalplattform und Gewinnsparen tGber
eBanking laufen vorerst parallel zueinander weiter. Die Abschaltung des Losverkaufs Uber das
eBanking ist im Q3/2023 geplant.

B Mit der vollstandigen Ablésung der alten Anwendung ist noch eine Umbenennung der Einstiegska-
cheln auf der Omnikanalplattform geplant. Dieser Leitfaden beschreibt den momentanen Stand,
aber kurzzeitige Abweichungen zwischen Beschreibung und Softwareoberflache sind mdglich.
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2 Vorbereitende MaBRnahmen

2.1 Checkliste
Voraussetzungen
Aufgabe Beschreibung

Freischaltung Lostyp fiir Online-Los-
verkauf prifen

Voraussetzung fur Losverkauf und Losléschung ist, dass der
jeweilige Gewinnsparverein diese Funktion freigeschaltet hat.
Die Losbearbeitung ist durch die Gewinnsparvereine grund-
satzlich freigegeben.

Prifen Sie die Daten zum Lostyp im Funktionseinstieg 3177
Gewinnsparlostyp anzeigen. Hier sehen Sie, ob der jeweili-
ge Gewinnsparverein den Losverkauf und die Losléschung
Uber die Omnikanalplattform freigegeben hat.

S00EUR Tingart Prozentual - mit festamn Tinssats
riebeitrag 1,00EUR Dinssatz 40000%
Sparbeitrag 400EUR Tinsbetrag 0,00 EUR
A Lweck 1]
am Jahresende In Prozent 10,0000%
sofrt Betrag 000EUR

am Jshresende

T00Tage Galtig ab 0101.1980

Galtig bis 31122099

jecien Monat For Losanlage freigegeben

jeden Monat For Loslsschung treigegeben

m Januar

Anzahl Teilrahmen chne Bagranzung
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.1 Checkliste

Administration im Bankarbeitsplatz

Aufgabe

Beschreibung

IKESA-Einstellungen prifen

Fur den Losverkauf tiber Omnikanalplattform findet eine Bun-
deslandpriifung statt. Hierflir miissen die Geschaftsstellen im
IKESA-Auswahlcode '0105' als Adressart '2 = Adressen Ge-
schaftsstellen’ vollstandig verschliisselt sein. Ansonsten er-
scheint eine Fehlermeldung. Prifen Sie daher lhre Geschafts-
stellen sowie die jeweilige Bundeslandzuordnung (Feld Bun-
deslandkennzeichen (BZ 9297) und erfassen Sie diese ggf.
nach.

Funktionen in den Gewinnsparpara-
metern aktivieren

Aktivieren Sie die gewlinschten Funktionalitédten in den Ge-
winnsparparametern im Funktionseinstieg 3178 Gewinnspar-
Parameter pflegen, Datengruppe Online-Banking:

® | osverkauf
® | osbearbeitung
® | osléschung

Bei erstmaliger Aktivierung des Losverkaufs steht das Vermitt-
lungsprodukt ab dem folgenden Werktag auf der Omnikanal-
plattform bereit. Die Losléschung kénnen Sie nur zusammen
mit der Losbearbeitung aktivieren.

Hinweis: Wenn Sie mehreren Gewinnsparvereinen an-
geschlossen sind, konnen Sie den Losverkauf immer
nur fir einen Verein aktivieren.

Formulareinstellungen und Freigabe
fur das ePostfach prifen

Wenn Online-Losverkauf gewiinscht ist, miissen die Formula-
re korrekt eingestellt sein. Siehe Kapitel Formulare (S. 8).

Kundenbenachrichtigungen priifen

Wenn Sie die Losanlage, -dnderung und -Idschung bestatigen
lassen mochten, aktivieren Sie in den Gewinnsparparametern
im Funktionseinstieg 3178 Gewinnspar-Parameter pflegen
die entsprechenden KIM.
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.1 Checkliste

Administration auf der Omnikanalplattform

Aufgabe Beschreibung

Lostyp prufen/steuern Wenn mehrere Lostypen fiir den Online-Verkauf zur Verfi-
gung stehen, kénnen Sie den Lostyp steuern. Wahlen Sie den
Lostyp der Verkaufsstrecke. Geben Sie dafiir die Produktnum-
mer des Loses (z. B. '201") in das Eingabefeld ein.

Hinweis: Die Produktnummer des Lostyps kdnnen Sie
im BAP-Funktionseinstieg 3177 Gewinnsparlostyp an-
zeigen einsehen.

Prifen bzw. steuern Sie den Lostyp Uber folgende Einstellung:

Service & Einstellungen > Einstellungen > Privatkunden >
Geldanlage & Sparen > Produkte > Gewinnsparen Neu >
Lostyp Gewinnsparen

Hinweis: Wenn Sie keinen Lostyp wahlen, wird auto-
matisch die niedrigere Produktnummer ausgelesen.
Wenn Sie einen falschen Lostyp (= nicht vorhanden
oder nicht freigegeben) eingegeben, erscheint lhrem
Kunden eine Fehlermeldung in der Anwendung.

Einstiegskachel aktivieren Aktivieren Sie die folgende Einstellung, um die Einstiegska-
chel Gewinnsparen-Neu auf der Omnikanalplattform anzei-
gen zu lassen:

Service & Einstellungen > Einstellungen > Privatkunden >
Geldanlage & Sparen > Produkte > Gewinnsparen Neu >
Einstiegskachel Gewinnsparen-Neu auf der Omnikanal
Vertriebsplattform

Menupunkt in der VR Banking App Aktivieren Sie den Menlpunkt Gewinnsparen in der VR Ban-
aktivieren king App Uber folgende Einstellung:

Service & Einstellungen > Einstellungen > Privatkunden >
Geldanlage & Sparen > Produkte > Gewinnsparen Neu >
Meniipunkt Gewinnsparen in VRBanking App

Alte Gewinnsparen-Kachel deaktivie- | Wenn Sie die neue Gewinnspar-Kachel aktiviert haben, kon-
ren nen Sie die alte Kachel tber folgende Einstellung deaktivie-
ren:

Service & Einstellungen > Einstellungen > Privatkunden >
Geldanlage & Sparen > Produkte > Gewinnsparen > Ge-
winnsparen einblenden
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Vorbereitende MalRnahmen

2.2 Formulare

2.2 Formulare

Die Formulare fiir die vorvertraglichen Informationen sowie die Vertragsunterlagen wurden durch die
Gewinnsparvereine und die DG Nexolution bereitgestellt. Die fiir den Verein jeweils giiltigen und not-
wendigen Formulare wurden als 'aktiv' ausgeliefert und Gber neue Formularregelzuordnungen automa-
tisch der Abschlussstrecke zugeordnet. Grundsatzlich missen Sie die Voreinstellungen der Vereine

nutzen. An dieser Stelle sind von Ihnen keine Aktivitdten notwendig.

| = e
[ Formulamegetunndnung bearoeiten
| Suchkrdaneny
Fachbereich Auswahl
Fachberech | 15 |EB=king =]
Fachobiskt [ ||| 1=l
attribute 'R z =
Eotek :Bod wF Fachohjekt } 1
iy
id 1, % Bemchrung |
L kundenstammestrag
2 Procuktverkaul - Fomnulane ohne Erngfangshestatig.. .
3 Procuktvarkaul - Erplargibedirftine Fermulare
4 VideoidertBkation
5 Dagitaie Karten Erdanng
5 Digitai|a Karten Yertrapa
o 7 0D Worvertraghde Infomationsn =
[ B 04D Badngungen D
S 0AD Kundenstammyertrag
L} ol 10irformatiorsbogen Sehula
o 11 Anscheahen
12 Informatiorebogen fr Enleger
13 Fretstefurgsaftrag
14 Gewinnsparen Losverkauf vorvertraghche Infomatio..,
Suchen In 15 Gewinfsparen Losverkauf Vertragsuntedagen
16 Geschaltsante]
Cptionen
| ‘Suchen' sI.H&E_t e i
e
== B [ —
| I
[ =1 Dbesneturen | | & abbeacren |

Sie miUssen veranlassen, dass dem Kunden die Formulare zusatzlich in dessen ePostfach eingestellt
werden. Geben Sie hierzu Uber den Funktionseinstieg 3134 Formularbestand bearbeiten die Formu-

lare Ihres Vereins fiir die Verwendung ePostfach frei.
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.2 Formulare

B

Anwendung Bearbeiten Ansicht Hilfe

Funktionen [ [ i 1T i

| Standardmappe J orlage | orlkflow | Datenversorgung ] Feldkonfig
2} Funktionsauswahl Ausgabesteverung | E-MalfePostfach PDF Ausgabe |  Prozesssteuerung | 2
{#y Formularbestand bearbeiten ePostfach

Formularbestand zurm 02.03.2
& Werwendung ) Nein @ Ja

Bezeichnung

Ausfertigungen

Dokurnent besteht nur aus einer Ausfertigung

Worbelegung [¥] i Barkenarbeitsplatz

Folgende Formulare sind fur die einzelnen Vereine notwendig und missen aktiv sein.
Hinweis: Die aufgelisteten Formularnummern werden teilweise noch aktualisiert. Sie kdnnen

ggf. die entsprechenden Formularnummern bei lhrem Gewinnsparverein in Erfahrung bringen.

Verein

Formular-Nr.

Gewinnsparverein e. V.

00154001 bis 00154003

GSV Baden-Wirttemberg e. V.

00154016 bis 00154019

GSV Bayern e. V.

00154031 bis 00154034

VR-Gewinnspargemeinschaft e. V.

00154047 bis 00154051

GSV Norddeutschland e. V.

00154061 bis 00154065

VR-Gewinnsparverein Hessen-Thiringen e. V.

00154080 bis 00154083 und 00154085
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3 Arbeiten mit Gewinnsparen

3.1 Prufungen fur die Teilnahme

Nutzung elektronisches Postfach

Der Bankkunde muss der aktuellen Version der Nutzungsbedingungen fiir das elektronische Postfach
zugestimmt haben. Hierfirr wird in den Personendaten auf Wert '2 = Nutzungsvereinbarung (neu)' im
Feld Elektronische Post / Online-Banking geprdft.

Alter

Der Bankkunde muss mindestens 18 Jahre alt sein.

Bundesland

Die Filiale, der der Bankkunde zugeordnet ist (Personendaten), muss in einem Bundesland liegen, fir
das der jeweilige Gewinnsparverein eine Spielerlaubnis hat.

Ist dies nicht der Fall, erhalt der Kunde in der Verkaufsstrecke einen Hinweis, dass er sich an seine
Bank wenden soll.

Online-Limit (Funktionseinstieg 3176 Gewinnsparverein anzeigen)

Es ist maximal ein Kauf pro Kalendermonat zulassig.
Es ist der Kauf von Losen fir maximal 1.000 Euro zulassig.

Das Online-Limit errechnet sich vereinsindividuell entweder aus dem Lospreis oder aus dem Lotterie-
beitrag.

B Bei Berechnung aus dem Lospreis von z. B. 5 Euro pro Los kénnen maximal 200 Lose im Monat
Uber die Omnikanalplattform gekauft werden.

B Bei Berechnung aus dem Lotteriebeitrag z. B. von 1 Euro kdnnen maximal 1.000 Lose im Monat
Uber die Omnikanalplattform gekauft werden.

In den Daten des Gewinnsparvereins sehen Sie die vereinsindividuellen Werte zum Online- und Be-
standslimit: Funktionseinstieg 3176 Gewinnsparverein anzeigen > Datengruppe Online- / Bestands-
limit > Felder Online-Limit und Bestandslimit.

Gewinnsparen auf der OKP Stand: 12. April 2023
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3 Arbeiten mit Gewinnsparen

3.2 Gewinne einsehen

Bestandslimit

Einzelne Gewinnsparvereine haben ein Bestandslimit. Dieses sagt aus, wie viele aktive Gewinnsparlo-
se der Kunde maximal im Bestand haben darf.

Verrechnungskonten

Beim Loskauf und der Bearbeitung wird auf die moglichen Abwicklungskonten geprift. Hier gelten die
Vorgaben aus den Gewinnsparparametern. Je mehr Einschrankungen hier bestehen, desto wahr-
scheinlicher ist es, dass ein Kauf nicht moglich ist.
Beispiel:
Der Bankkunde besitzt nur ein KK-Konto. Laut Gewinnsparparametern sind nur Sparkonten zuge-
lassen und externe Konten ausgeschlossen. Ein Kauf iiber die Omnikanalplattform ist dann nicht
moglich.

Beachten Sie hier auch eventuelle Vorgaben |hres Gewinnsparvereins.

3.2 Gewinne einsehen

Voraussetzungen

B |hr Kunde hat auf der Omnikanalplattform Privatkunde > Geldanlage & Sparen gewahlt.
B |hr Kunde hat ausreichende Berechtigungen.

Kontext
Privatinden B Ser . 4
- - -t kit EY @ @ retriottmam ~
m Volksbank 5
TEST Prev -Auftritt B624
= == Musterstadt eG [ AU R
Start Obergreitende Themen Girowonto & Bezshien Kredit 8 Finanzieren immoblic & Wohnen  Zukoanft & Vorsorgen Versicherung & Sohatoen Geldantage & Sparen

Geldanlsge & Sparen

Produkte
Wihlen Sie eines unserer Geldanlageprodulkte und schlicBen e3 dirgit enline ab
& 5-5-0-9-9 )
( D (==
=1 ‘_‘_’,/’J 1
Tagesgeld Festgeld Gewinnsparen Neu
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3 Arbeiten mit Gewinnsparen

3.3 Lose kaufen

Vorgehen

1. lhr Kunde wahilt Gewinnsparen Neu.

— Wenn |hr Kunde bereits Gewinnsparlose hat, wird ihm die Loslbersicht angezeigt.

Wenn |hr Kunde bisher noch keine Gewinnsparlose hat, wird ihm die Einstiegsseite angezeigt.

Nachste Schritte

B [ose kaufen (S. 12)
B Konten dndern (S. 13)

3.3 Lose kaufen

Voraussetzungen

B |hr Kunde hat auf der Omnikanalplattform Privatkunde > Geldanlage & Sparen > Gewinnsparen
Neu gewahlt.

B |hr Kunde hat ausreichende Berechtigungen.
B Bank/Gewinnsparverein hat Losverkauf freigegeben.
Vorgehen

1. |hr Kunde wahit Lose kaufen.

— Der Prozess 'Gewinnsparlose kaufen' startet. lhrem Kunden wird der von der Bank angebotene
Lostyp und die damit verbundenen Losfunktionen angezeigt (Einzellos, 10 Gewinnt, Aufstocken 10
Gewinnt).

Ihrem Kunden werden die Information zum Einzellos im rechten Bereich angezeigt. Der monatliche
Gesamtbetrag passt sich dynamisch an.

2. lhr Kunde wahlt Lostyp, Losfunktion und Anzahl der Lose.
— Die Seite Konten wéahlen wird angezeigt.

3. lhr Kunde wahit Abbuchungs- und Gutschriftskonten.

— Hier werden die fiir den Losverkauf zugelassenen Konten angezeigt.

Hinweis: Sie kdnnen in den BAP-Einstellungen Einschrédnkungen bei der Kontoauswahl kon-
figurieren.

Wenn Fremdkonten nicht zugelassen sind, erscheint nicht der Button Bankverbindung hinzufii-
gen.

Gewinnsparen auf der OKP Stand: 12. April 2023
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3 Arbeiten mit Gewinnsparen

3.4 Konten andern

4. lhr Kunde wahit Weiter.
— Die Seite Vertragsinformationen wird angezeigt.
5. lhr Kunde prift die vorvertraglichen Informationen und/oder Vertragsinformationen.
— |hr Kunde hat die Moglichkeit, die Formulare anzusehen und herunterzuladen.
6. lhr Kunde wahlt Weiter.

— Die vorvertraglichen Informationen (wenn vorhanden) werden in das elektronische Postfach des
Kunden eingestellt.

7. lhr Kunde bestatigt seinen Kauf mit einer TAN.

— Zum Vertragsabschluss werden alle wichtigen Daten angezeigt.

Wenn die TAN-Validierung erfolgreich ist und der Kauf durchgefihrt wurde, werden ihrem Kunden
die Vertragsinformationen in sein elektronisches Postfach eingestellt.

— lhr Kunde erhalt eine Bestatigungsseite und wird auf die Lostlibersicht geleitet.

Nachste Schritte

B Konten dndern (S. 13)
B [ose léschen (S. 14)

34 Konten andern

Voraussetzungen

B |hr Kunde hat auf der Omnikanalplattform Privatkunde > Geldanlage & Sparen > Gewinnsparen
Neu gewahlt.

B |hr Kunde hat ausreichende Berechtigungen.
B Bank/Gewinnsparverein hat Losbearbeitung/Léschung freigegeben.
B |hr Kunde hat bereits Gewinnsparlose.
Vorgehen
1. lhr Kunde wahit Lose bearbeiten.
— Der Prozess 'Losbearbeitung' startet. lnrem Kunden werden die Lose zur Auswahl angeboten.

2. |hr Kunde wahlt die zu bearbeitenden Lose. Er kann alle oder bestimmte Lose wahlen.
| Hinweis: Es ist immer nur méglich, die Lose eines Gewinnsparvereins zu bearbeiten.

3. lhr Kunde wahlt Konten andern.
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Arbeiten mit Gewinnsparen

= |

Lose loschen

— Die Kontoauswahl-Maske wird angezeigt. Hier werden die flir den Losverkauf zugelassenen Kon-
ten angezeigt.

Hinweis: Sie kdnnen in den BAP-Einstellungen Einschrankungen bei der Kontoauswahl kon-
figurieren.

Wenn Fremdkonten nicht zugelassen sind, erscheint nicht der Button Bankverbindung hinzufii-
gen.

. Ihr Kunde bestétigt seine Anderung mit einer TAN.

— Zur Anderung werden alle wichtigen Daten angezeigt.

hr Kunde erhalt eine Bestatigungsseite und wird auf die LosUbersicht geleitet.

Nachste Schritte

Lose léschen (S. 14)

3.5 Lose loschen

Voraussetzungen

Ihr Kunde hat auf der Omnikanalplattform Privatkunde > Geldanlage & Sparen > Gewinnsparen
Neu gewahlt.

Ihr Kunde hat ausreichende Berechtigungen.
Bank/Gewinnsparverein hat Losbearbeitung/Léschung freigegeben.
Ihr Kunde hat bereits Gewinnsparlose.

Vorgehen

1.

lhr Kunde wahlt Lose bearbeiten.

— Der Prozess 'Losbearbeitung' startet. lInrem Kunden werden die Lose zur Auswahl angeboten.
Ihr Kunde wahlt die zu 16schenden Lose.

Ihr Kunde bestétigt seine Anderung mit einer TAN.

— Zur Léschung werden alle wichtigen Daten angezeigt.

— |hr Kunde erhalt eine Bestatigungsseite und wird auf die Lostbersicht geleitet.

Wenn lhr Kunde alle Lose geldscht hat, wird die Einstiegsseite angezeigt.

Gewinnsparen auf der OKP Stand: 12. April 2023
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3 Arbeiten mit Gewinnsparen

3.6 Auswertbarkeit der Lose Uber IDA

3.6 Auswertbarkeit der Lose uiber IDA

Kennzeichnung der Lose

Wenn Sie das Los anlegen, wird das Vertriebswege-Kennzeichen LOS_VERTRIEBSWEG innerhalb
des Losbestands tber die Omnikanalplattform mit dem Feldwert '1' versorgt. Mit Hilfe des Datenfelds
koénnen Sie Uber IDA auswerten, welche Lose per Omnikanalplattform angelegt wurden.

Im BAP kdnnen Sie Lose, die Uber die Omnikanalplattform angelegt wurden, an der im Los hinterlegten
Bedienernummer '0' fir den Kauf erkennen.
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