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© Atruvia AG

Aufruf Kachel Gewinnsparen Neu 
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Einstieg über „Gewinnsparen“ in den Reitern  „Privatkunden“ & „Geldanlage & Sparen“ 
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Aufruf Einstiegsseite 
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Aufruf Kachel “Gewinnsparen“ (Kunde ohne Lose)
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Loskauf – Einzellos(e)
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- Einzellos

- Eingabe Los Anzahl

- Anzeigen der Losdaten und des Gesamtbetrags



© Atruvia AG

Loskauf – 10 Gewinnt
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- „10 Gewinnt“

- Eingabe Anzahl „10 Gewinnt“

- Anzeigen der Losdaten und des Gesamtbetrags
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Loskauf – Aufstocken 10 Gewinnt
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- Aufstocken „10 Gewinnt“

- Anzeigen der Losdaten und des Gesamtbetrags
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Loskauf – Kein 10 Gewinnt
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- Die Funktionen „10 Gewinnnt“ und Aufstocken „10 Gewinnt“ werden nicht angezeigt
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Loskauf – Selbstlimitierung
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Loskauf – Konten wählen (1/2)
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- Abbuchungskonto

- Gutschriftskonto Geldgewinn

- Gutschriftskonto Sparbetrag
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Loskauf – Konten wählen (2/2)
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- Wenn zugelassen auch Fremdbankverbindung „Bankverbindung hinzufügen“

- IBAN befüllen & auf übernehmen klicken

- Konto wird übernommen und in Übersicht "Konten wählen" angezeigt



© Atruvia AG

Loskauf – Vertragsinformationen
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- Vorvertragliche Informationen

- Vertragsinformationen

- Vorvertragliche Informationen werden ins ePostfach eingestellt
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Vorvertragliche Informationen im elektronischen Postfach
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Vorvertragliche Informationen im elektronischen Postfach
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- Siehe auch Beispiel PDF

Gewinnsparen auf der OKP | Kunde (C2)
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Loskauf – Angaben prüfen 
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- Anzeige Lose und Konditionen sowie Konten

- TAN-Komponente (gibt die Möglichkeit verschiedene auszuwählen)

- TAN eingeben

- Vertragsunterlagen werden ins elektronische Postfach eingestellt
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Loskauf – Angaben prüfen 
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Loskauf – Abschlussseite 
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mit Klick auf Button „Zur Übersicht“ landet der Kunde auf der Gewinnübersicht 
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Gewinnübersicht (1/2)
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- Anzeige der Gewinnübersicht (für Kunden mit Los(en))

- Anzeige von Losen mit und ohne Gewinnen

- Möglichkeit weitere Lose zu kaufen
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Gewinnübersicht (2/2)
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- Anzeige der Einzelgewinne
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Losbearbeitung & Loslöschung (1/7)
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- Kunde hat die Möglichkeit auf Lose 

bearbeiten zu klicken

- Im nächsten Schritt werden die Lose 

ausgewählt
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Losbearbeitung & Loslöschung (2/7)
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- Ihm stehen nun die Optionen Konten ändern 

oder Lose löschen zur Verfügung



© Atruvia AG

Losbearbeitung & Loslöschung (3/7)
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- Hat der Kunde Lose zur Kontenänderung 

ausgewählt erscheint die Konten wählen Seite

- Hinweistext zu Gemeinschaftskonten



© Atruvia AG

Losbearbeitung & Loslöschung (4/7)
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- Eingabe der TAN zur Änderung / Löschung
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Losbearbeitung & Loslöschung (5/7)
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- Im Falle der Loslöschung erscheint die 

Bestätigungsseite nach Auswahl der Lose
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Losbearbeitung & Loslöschung (6/7)
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Bestätigung der Losbearbeitung
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Losbearbeitung & Loslöschung (7/7)
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Bestätigung der Loslöschung
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Auswahl / Anpassung Lostypen
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- Es wurde ein neues Setting auf der Omnikanalplattform erstellt.

- In diesem Setting können Sie den Lostyp eingeben und der 

entsprechende Lostyp wird dann automatisch auf der 

Omnikanalplattform für die Abschlussstrecke gezogen. 
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Gängige Fehlermeldungen
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Probleme beim TAN Verfahren
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Kein elektronisches Postfach
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Leider können Sie den Online-

Loskauf nicht fortsetzen, da Ihr 

elektronisches Postfach nicht 

freigeschaltet ist. Gerne können Sie 

in einem persönlichen Gespräch mit 

Ihrem Berater Gewinnsparlose 

erwerben. Bitte nehmen Sie Kontakt 

mit uns auf.

- Die Textanapssung befindet sich noch in Umsetzung und wird 

nächste Woche nachgeliefert.
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Selbstlimitierung

31Gewinnsparen auf der OKP | Kunde (C2)



© Atruvia AG

Bereits Lose erworben
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Keine Berechtigung
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Minderjährig
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Limit überschritten
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Keine Konten ausgewählt
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Fehlermeldung bei Auswahl des falschen Lostyps
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- Hat die Bank einen Falschen Lostyp in den Settings

gewählt, erscheint eine Fehlermeldung
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App
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a. Einstiegsseite

b. Loskauf

c. Gewinnübersicht

d. Losbearbeitung & Loslöschung

Gewinnsparen auf der OKP | Kunde (C2)
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Aufruf Einstiegsseite Gewinnsparen in der App
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Einstiegsseite Gewinnsparen
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Loskauf – Einzellos(e)
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Verhält sich für 10 Gewinnt und Aufstocken 10 Gewinnt analog der 

Desktop-Variante, daher haben wir an der Stelle keine separaten 

Screenhsots eingefügt
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Loskauf – Konten wählen 
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Loskauf – Vertragsinformationen
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Loskauf – Angaben prüfen 
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Loskauf – Abschlussseite 
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Gewinnübersicht 
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Losbearbeitung & Loslöschung (1/4)
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Losbearbeitung & Loslöschung (2/4)
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Losbearbeitung & Loslöschung (3/4)
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Losbearbeitung & Loslöschung (4/4)
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